
Accueil café

Mot de bienvenue : Pierre Simon, Président de la Chambre de commerce et d’industrie de Paris (Auditorium Jacques Cœur*)

TABLE RONDE LA PRISE DE RISQUE EN NÉGOCIATION ET LA NÉGOCIATION SUR DES ENJEUX À RISQUE (Auditorium Jacques Cœur*)
Daniel Druckman (George Mason University, Etats-Unis), Victor Kremenyuk (Russian Academy of Sciences, Russie), Gunnar Sjöstedt (Swedish Institute of International Affairs, Suède),
I. William Zartman (Johns Hopkins University, Etats-Unis) • Modérateur : Guy Olivier Faure (Sorbonne Paris V, France)

13h00 • 14h30 DÉJEUNER

Accueil café

Ouverture : Christian Chenel, Directeur Délégué de NEGOCIA (Auditorium Jacques Cœur*)

CONFÉRENCE L’ENTREPRISE NÉGOCIATRICE FACE AUX RISQUES : UNE ÉVOLUTION ? (Auditorium Jacques Cœur*)

Lionel Bellenger, Dirigeant d’entreprise, Consultant et Enseignant

Négociation, risques 
et transparence

Modérateur : Maria Koutsovoulou 

• Back-channel Communication as 
a Negotiation Strategy 
- Dean G. Pruitt (Etats-Unis)

• Minimising Risk: the Power of
Hidden Diplomacy 
- Deborah Goodwin (Royaume-Uni)

• La négociation internationale au risque de
la transparence : rôles et figures du secret
envers des tiers - Aurélien Colson

• La négociation de sortie de crise et le
risque de guerre civile : le cas du dialogue
inter-libanais - Sélim El Sayegh

SYMPOSIUM COMMENT LE DIPLOMATE GÈRE-T-IL UNE SITUATION À RISQUE ?

QUELQUES ILLUSTRATIONS (Auditorium Jacques Cœur*)
Juan Carlos M. Beltramino (Professor - Instituto del Servicio Exterior de la Nación, Argentine)
William P. Bottom (Professor - Washington University in St. Louis, Etats-Unis)
Modérateur : Paul Meerts (Professor - Clingendael Institute, Pays-Bas)

SYMPOSIUM COMMENT LE NÉGOCIATEUR SOCIAL APPRÉHENDE-T-IL LE RISQUE ?

(Amphithéâtre 292 Etienne Marcel)
Jean-Pierre Basilien (Directeur d’études Entreprise & Personnel)
Annette Jobert (Chercheur au CNRS, Université Paris X-Nanterre)
Richard Robert (Rédacteur en chef de « Cadres-CFDT », maître de conférences, IEP Paris)
Modérateur : Hubert Touzard (Université René Descartes-Paris 5 et Groupe Français de la Négociation)

Quels risques 
en négociation internationale ? 
Quelques illustrations

Modérateur : Daniel Druckman

• Asymétries de pouvoir États-Unis-Iran :
typologie et risques - Thierry Coville & 
Lionel Bobot 

• Negotiations on the National Security
Risks: Soviet - American Case - Victor
Kremenyuk (Russie)

• Risks and Prevention in Identity-related
Negotiations - I. William Zartman (Etats-Unis)

• Risking War or Words? Is Negotiation War
by Other Means? - Paul Meerts (Pays-Bas)

La médiation peut-elle vraiment
amener à la paix, sinon à l’équité ?

Modérateur : Jacques Salzer

• Médiation pénale : risque ou exigence pour
une justice équitable ? - Gheorghita Mateut
(Roumanie)

• Un outil des Nations Unies au service 
des accords de paix : Mediation Support Unit
- Camille Larène

• L'évaluation de l'utilité sociale de
la médiation dans cinq agglomérations
urbaines - Jean-Edouard Grésy & Hélène
Duclos & Laurent Giraud

• Economic Characteristics of Armed Conflict
and Peace Mediation - Achim Wennmann
(Suisse)

Risques et négociation : deux
contributions spécialisées sur
l’apport de la Théorie des Jeux

Modérateur : Christophe Dupont

• Threshold Effects in Negotiations on
Climate Change: a Game Theoretic Analysis
- Michel Rudnianski & Jin Cai & Huo Su

• Risk in Negotiation: Typology of Definitions
- Czeslaw Mesjasz (Pologne)

Culture, genre et émotions

Modérateur : Lionel Bobot

• Cultural Dimensions of Negotiation: The
Brazilian Style of Negotiation - Filipe Sobral 
& Eugenio Carvalhal & Filipe Almeida (Brésil)

• Le pouvoir, plus que le genre, est-il lié au
comportement de risque ? - Imen 
Benharda-Piget & Hubert Touzard

• Emotional Processes and Risk perception.
Future Negotiators and Mediators’ Training: 
A Cognitive motivational Viewpoint - Mauro
Galluccio & Francesco Aquilar (Italie) 

• Affect et prise de risque en situation de
négociation - Dominique Ansel & Fabien
Girandola

Quatre approches spécifiques

Modérateur : Pascale Reinhardt

• Rocket Science and Risk in Negotiation 
- Nancy Caldwell

• Risque et confiance dans la négociation
des accords de coproduction du spectacle
vivant - Patrick Germain Thomas

• Sharks, Saints and Samurai: The Power 
of Ethics in Negotiations - Mark Young
(Etats-Unis)

• Réduire l’incertitude sur le résultat 
des négociations intergouvernementales : 
le cas du Codex Alimentarius - Maryvonne
Lassalle-de Salins (Belgique)

L’évaluation du risque 
en négociation : opportunités,
cheminement, efficience

Modérateur : Sanda Kaufman

• Negotiation as a Path from Perceived to
Actual Risk Assessment: A Theoretical
Discussion of Authentic Arenas and De-
escalation of Crisis - Tom Fiutak (Etats-Unis) 

• Negotiation Linkage Strategies: Risks and
Opportunities - Larry Crump (Australie)

• Between (In)Efficiency and
(In)Effectiveness: Risks and Benefits of
Routine in Negotiation - Peter Kesting 
& Remigiusz Smolinski (Allemagne)

• Risks To Consider When Negotiating IT
Outsourcing Agreements - Subha Chandar
& John Zeleznikow (Australie)

Risques et grands 
projets urbains

Modérateur : Isabelle Barth

• Négocier sans le dire ou comment éviter
le risque du trop participatif - le cas d’un
processus de concertation sur un projet
autoroutier - Laurence de Carlo

• Pratiques de négociation dans les projets
urbains ou la « fabrique » de décisions
concertées en vue de réduire le risque d’inac-
ceptabilité sociale - Marlène Thomassian

• Design et nature de la négociation dans 
le cas de la réimplantation des tramways
français : passer du risque d’engorgement
urbain à une valorisation urbaine 
- Bernard Guillon

Les managers du risque 
se risquent-ils à la négociation ?

Modérateur : Catherine de Géry

• L’activité de négociation des managers du
risque : le cas des responsables sécurité /
santé au travail et qualité - Xavier Michel 
& Arnaud Stimec 

• La construction organisationnelle 
de la sûreté dans une industrie à risques :
rationalité cognitive et processus 
de concertation - Charles Stoessel 

• Le contrat : modérateur ou aggravant du
risque juridique ? - Laurence Claire
Lemmet

Risques et projets 
environnementaux

Modérateur : Laurence Claire Lemmet

• Risk Perceptions and Communication 
in Public and Environmental Decisions 
- Sanda Kaufman (Etats-Unis)

• The Federal Government and Negotiations
with Actors linked to the Environment in
Brazil - Yann Duzert & Fabio dos Santos
Cardoso & Octavio Penna Pieranti (Brésil)

• Représentations territoriales et argumen-
tation spatiale pour la gestion équilibrée 
et négociée d’un patrimoine écologique 
et anthropique dans le domaine de l’eau 
- Frédéric Paran

REMISE DU PRIX NEGOCIA-CCIP « JEUNE CHERCHEUR » (Auditorium Jacques Cœur*)
Frank Vidal, Directeur de NEGOCIA

I.William Zartman, Professeur à la Johns Hopkins University

16h00-16h20 PAUSE

18h20-18h45 PAUSE

Mardi 13 novembre 2007 18h00 • 20h00  COCKTAIL DE BIENVENUE ET D’ÉCHANGES (Salon Brillat Savarin)

Mercredi 14 novembre 2007 • L’APPORT DES RECHERCHES

11h00-11h20 PAUSE

Cocktail dînatoire (Salle Europe)

Négociation d’affaires

Modérateur : Alain Bloch

• Interactions verbales dans la relation 
vendeur-client dans des petits commerces 
- Isabelle Barth

• Relation banque - entreprise : risques
d’opportunisme et juridiques - Lionel Bobot

• Réseaux sociaux et négociateurs d’affaires
- Pascal Brassier & Marc Lecoutre

• Risques dans une négociation de cession
d’entreprises - Michel Behar & Jean
François Carron

Pédagogie

Modérateur : Thierry Coville

• Simulation Designers and Role Players:
Who Learns More About Negotiation? 
- Daniel Druckman & Noam Ebner 

& Paul Jensen (Etats-Unis)

• Jeux pédagogiques et filmographie : 
« Saint Germain ou la négociation » 
- Arlette Donnay (Belgique)

• Un outil de simulation de négociation 
agricole internationale : « Negociatrix Policy
Game » - Jean Balié & Roel Jongeneel &

Guido Van Hofwegen & Niek Koning 

(Pays-Bas)

Affaires internationales

Modérateur : Eliane Karsaklian

• Difficultés et risques de négociation 
et de communication entre managers 
russes et français - Guy Deloffre

• Les Nations Unies et la Marche Verte 
- André Roderich Lewin

• Conflict and Conflict Management: 
An Exploratory Study of West European
Expatriates in India - Himanshu Rai 

& Pascale Reinhardt (Inde - France)

Médiation et entreprises

Modérateur : Jacques Salzer

• La médiation entre entreprises, 
une prévention des risques économiques 
et judiciaires - Gilles Duverger-Nedellec 
& Jean Bernard Dagneau

• The Chairman as a Mediator: Negotiations
in the World Trade Organization - Frank R.
Pfetsch & Alice Landau (Allemagne)

• La médiation interne à l’entreprise :
enjeux, risques et pistes de solutions 
- Louise Lalonde (Canada)

Négociation de crise

Modérateur : Guy-Olivier Faure

• De la négociation de crise à la diplomatie
privée : Pacifica©, une illustration 
- Laurent Combalbert

• Talking to « Terrorists »: Risky or
Reasoned? - Carolin Görzig (Allemagne) 

• Les nouveaux profils de négociateur face à
la montée des risques - Jean-Pierre Veyrat

• Mass hostage-takings in Moscow and
Beslan, case studies of negotiations 
- Lina Kolesnikova (Russie)

Questions pour l’avenir : Quelles compétences ? Quelles formations ? (Auditorium Jacques Cœur*)

Frank Vidal, Directeur de NEGOCIA

10h30 • 11h00 PAUSE 

* Les langues officielles du colloque sont le français et l'anglais. Seuls les échanges se déroulant dans l'Auditorium Jacques Cœur bénéficient d'une traduction simultanée.* Les langues officielles du colloque sont le français et l'anglais. Seuls les échanges se déroulant dans l'Auditorium Jacques Cœur bénéficient d'une traduction simultanée.

Jeudi 15 novembre 2007 • RISQUES DE LA NEGOCIATION, RISQUES POUR L’ENTREPRISE

Cocktail final

11h20 • 12h50

8h30 • 9h15

9h15 • 9h30

9h30 • 11h00

14h00 • 16h00

16h20 • 18h20

18h45 • 19h45

19h45 • 22h00

11h00 • 13h00

14h30 • 16h50

16h50 • 17h00

17h00

8h30 • 9h15

9h15 • 9h30

9h30 • 10h30

AUDITORIUM JACQUES CŒUR* AMPHITHÉÂTRE 292 ETIENNE MARCEL AMPHITHÉÂTRE 293 JEAN MONNET AMPHITHÉÂTRE 291 JEAN-BAPTISTE COLBERT AMPHITHÉÂTRE 261 MARCO POLO

AUDITORIUM JACQUES CŒUR* AMPHITHÉÂTRE 292 ETIENNE MARCEL AMPHITHÉÂTRE 293 JEAN MONNET AMPHITHÉÂTRE 291 JEAN-BAPTISTE COLBERT AMPHITHÉÂTRE 261 MARCO POLO

12h50 • 14h00 DÉJEUNER 

Biennale Internationale
de la Négociation3e

Un thème d’actualité
La 3e Biennale poursuit l’exploration de la négociation.

Elle examine et analyse les risques en négociation,

qu’ils soient «externes» (du fait d’un environnement

turbulent) ou «internes» (du fait des acteurs et de leur

comportement). Quels sont les impacts des risques

sur les stratégies de négociation et comment celles-ci

permettent-elles de gérer ces risques ?

Une volonté : croiser les regards
Cette Biennale a l’ambition de faire dialoguer

chercheurs et professionnels : elle associe recherche

et application, connaissance et savoir-faire, réflexion

et action de formation. D’où une première journée

centrée sur la recherche et une seconde ouverte aux

pratiques d’entreprises.

Une diversité de formes d’échanges
Des conférences plénières, des ateliers-débats, des

symposiums, des tables rondes, de multiples occasions

de rencontres. Au total, près de 40 heures d’échanges,

plus de 65 communications et 19 pays représentés.

Des ressources plurielles
A votre disposition : des stands, des espaces «Films»

et «Jeux & Simulations», une session «Affiches-

Posters» ainsi qu’une traduction simultanée.

Risques et Négociation 
Recherche et applications

TABLE RONDE ENTREPRISES ET RISQUES : COMMENT NÉGOCIER AUJOURD’HUI ? (Auditorium Jacques Cœur*)

Les négociations d’aujourd’hui, intra et inter-entreprises, présentent-elles plus de risques que par le passé ?

Le profil du négociateur et les apports de la formation en négociation doivent-ils en être modifiés ?

Ouverture : Philippe HOUZÉ, Président du Directoire du GROUPE GALERIES LAFAYETTE, Président du Conseil d’Etablissement de NEGOCIA

Animation : Lionel BELLENGER, Dirigeant d’entreprise, Consultant et Enseignant

Participants : Philippe HOUZE, Président du Directoire du GROUPE GALERIES LAFAYETTE

Michel BEHAR, Président de FINANCIERE EQUITOR, Conseiller du Commerce Extérieur
Denise FIGUEIREDO, Directrice Générale France de NATURA BRASIL 

Philippe MONCOURRIER, Responsable de l’Observatoire Social de la RATP 

Joubrane OUECHEC, Directeur Commercial Moyen-Orient de DEGREMONT/SUEZ

Ivan ZAKINE, Président de Chambre Honoraire à la Cour de Cassation, Conseiller du CENTRE DE MEDIATION ET D’ARBITRAGE DE PARIS près la CCIP

Quelles pistes pour la recherche et la pédagogie ?

Lionel Bobot (NEGOCIA), Aurélien Colson (IRENE / ESSEC), Christophe Dupont (LEARN / ESC Lille), Christian Thuderoz (INSA Lyon)

16h30 • 16h50




